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ANKETA

1. Jaka jsou nejveétsi rizika ohledné spravy databazi a jejich
prodeje, jak tato data chranite?
2. V jakém smeru planujete rozvoj vasi spole¢nosti, co

chystate za nové produkty?

Daniel
Csibrey
Direct Soft
Reditel
spolec¢nosti

1. Databaze je velmi citlivy zdroj
informaci, proto se p¥i zpracovani
dat musime v prvé radé ridit za-
konem o-ochrané osobnich udaji.
Nejvétsim rizikem pfii spraveé a pro-
deji dat je nepravidelna aktualizace
adres, telefonnich ¢isel a dalsich
socioekonomickych informaci,
které jsou v databazich obsazeny.
Data chranime dukladnym zabez-
pecenim serveru a PC, pravidelnym
zalohovanim a ukladanim vlastnich
a klientskych dat oddélené. Data
jsou pro nase klienty velmi cenna,
a proto jsou systematicky chréné-

na. DilleZitou roli pfi préci s daty |

hraje lidsky faktor a nas interni
pracovni fad stanovuje pfimou
osobni odpovédnost databazového
specialisty nejen za kvalitu zpraco-
vani zakéazek, ale i za ochranu dat,
k nimZ ma pristup.

2. Zpracovavani a ¢isténi dat pro-
viadime pomoci vlastniho soft-
waru WorkDB Profi, ktery mimo
jiné vyuziva i fada dal3ich firem.
Novinkou na trhu je webova aplika-
ce SoftGate, ktera umoZiiuje online
vyhledavani firem a osob. Aplika-
ce obsahuje komplexni informace
dilezité pro marketingové tcely
firem. Nase softwarové produkty
neustdle zkvalitiujeme a dalSim

to aplikaci pro $iroké spektrum
klienta.

~ Roman

, Miklus
Mediatel, divi-
ze Inform CZ
Vykonny
feditel

1. Nejvétsi rizika vidime obecné
v zastaravani dat. Vychazime totiZz

z predpokladu, Ze uZivatel prefe- |

ruje kvalitu pfed kvantitou. Pro
opakovany prodej dat je toto jedi-

ny a neoddiskutovatelny parametr.
Data chranime tak, Ze neposky-
tujeme IC v komerénich datovych
exportech ani na komerc¢nich CD
datovych nosicich.

| 2.Inform CZ se slou¢enim s matef-

skou spolecnosti Mediatel stal jeji
B2B divizi a uz posledni dva roky
kontinualné profituje z inovaci ev-

| ropského charakteru, které jsou
vyvojem rozsifujeme vyuZziti téch- |

dané plisobnosti nasi matky Eu-

' ropean Directories v osmi zemich

Evropy. Inovativnich a unikatnich
produkti predstavenych letos
avroce 2009 je cela fada. Nejnovéji
unikatni B2B trziété a tvorba op-
timalizovanych webovych stranek
spolu se SEM kampanémi za vel-
mi zajimavych podminek. O kva-
lité poskytovanych sluzeb v této
oblasti svéddci certifikace Google
AdWords Certified Partner. Po tizké
spolupraci v dodavani datového
obsahu pro Google Maps se jedna
o dalsi oblast profesiondlni spolu-
préce s timto svétovym softwaro-
vym gigantem.

David Frost
Ceska
mailingova
spolecnost
CEO

1. Spriva databaze je velice dile-
Zita oblast databdzového manage-
mentu, kterd zahrnuje rliizné data-
bazové price, véetné aktualizaci,
zapojovani novych dat z drobnych
akvizi¢nich kampani a naopak vy-
fazovani dat nevalidnich. Tento
souhrn ¢innosti zajistuje, Ze je da-
tabaze skuteéné kdykoli vyuZitelna

pro DM kampai. Hlavnim rizikem |

nebo spise otédzkou spravného roz-
hodnuti je vybér partnera, kiery je

| db adal$i. Momentalné spoustime

schopny a zkuseny v oblasti spra
databézi a dokaZe databazi udr
Zovat v neustale aktudlnim a vy
uZitelném stavu a data také spe
lehlivé zabezpecit. Vénovali jsm
mnoho let tomu, aby data nasic
klienti byla jak na uloZistich, ta
pfi pfenosech chrdnéna maximal
ni dostupnou formou ochran
Mohu jmenovat Sifrovani, dens
aktualizace zabezpeceni servers
pravidelné zalohovani, bezpec
nostni smérnice pro zaméstnance
a podobné. Co se tyce bezpecnost
prodeje databazi, je tfeba si pecls
vé prostudovat podminky prods;
nebo prondjmu, potvrdit si, zd:
skute¢né muizete databazi po
k pfimému osloveni. Pfi nakup
databazi je dulezity zdroj databaze
a zpusob jejiho predchoziho vy
uZiti a samoziejmé i stari kontake
které vam agentura poskytuje.

2. Cesk4 mailingova spole¢nost s
nachdzi ve stadiu intenzivniho roz
voje. V posledni dobé jsme viraz
né posilili kapacity a stali jsme se
nejvétsim lettershopem v Cechach
a postupné pronikdme i na okol-
ni trhy. Pro pfedstavu dokazems
zabalit do obdlek aZ milion A4 z=
silek denné, ale dokaZeme velms
zajimavé a efektivné zpracovar zz
kazky o rozsahu tisicti kust. No
vych produktil je v posledni dobs
pomérné hodné. Mohu jmenovs
napiiklad SmartMailer - zphsc
baleni zasilek do plnobarevnych
obalek na strojich pfimo z pap
rovych roli, komplexni database
management CMS, modernizace
fulfillmentu zaméfeného na zprs
covani velkych zésilkovych obcha-

projekt hybridni po3ty a testuie:
digitalni barevnou tiskarnu pre
realizaci transpromo, vyrobu
nych barevnych tiskovin i kalend=s
fi. Postupné sméfujeme ke
plexnimu servisu v oblasti diredi
marketingu, protoZe si to od n34
ZAdaji nasi klienti. |



