DIRECT MARKETING

Porovnavani a hodnota dat
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Failii sdmpro sebe si dokizal vmesem pmm okamiid rofmdit
do nepyi¥ spolefenskd shap Na d; strgEnies siiln
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Sywdwmd je prostfedni verze advesy

WVoramel  direktmarketingowé akee s jalgimboli zaméfenim nend
vhodné ani deelné oslovovat kaZdého dlena rodiny satnostatné. A jiZ
vithec ne jedou osobu nékolilrdt, v riznych vadantich Tyto nedo-,
statloy v provedend wyb e zhytetne zryiuji finandnd naklady akce, Na,
zikladé dlovholetych zlufenosti viak konstatuji, Ze jsou pomérné
Zasté, a toi v vellych direltmarketingovych spolecnosti.

aneb co ma spoleéného Sasek s kralem

Samotny direltmarketing je postaven na pravdépodobnostnd bazi,
tzv. pfedpokladech. Jak k nirm dosp&t? Pro ziskand kwalitnich dat s
mazitnetn informaci se wyuEvajl kromé jingch metod i dnes popular-
ni soutéze Rada firem se sna®i shérem dat na bzl dobrovolnost zis-
kat co nejpodrobng i Gdaje o soutéZicich. F poditadoveé zpracovanych
dotazniled jsou pak vytvafeny databdze potencidlnich pfijemcd dalfch
nabidel, umoEfyicd provést pfesné cleng wybéry pro kKonkrétni
akee.

Casto se pii soutnich akeich setkdwime s poZadavkem na wypl-
nénd osobnich idajld, napf data narozeni. MNelze jednoznathé fici, Ze
uvedend data vEdy odpovidaji skutechosti. Mnoho lidi tato data Zhres-
lujez ohavy z jgjich znenditi, Zeny obfasiz divoduiefitnost uvads-
ii swlj wek o neéloolik let ni¥3 Spravnym piistupem je v v zaddnd
dotaznilon kategorizace wéla jinych ozobnich dajd do soopin, napf.
vekovych (do 18, 18 aZ 30 1et, atd.). Takto ziskand data jsou daleko
objektivng #, protoZe respondentl nernajl pocit ohroZend, jako pfi
poFadavin na zadivani pfesnych Gdaji.

Vypliiovani kupdnd nebo odpovédnich listln je dobrovolné a zale#{
na kaZdém respondentovi jak pfesné Gdaje vyplnd. Je vEk nezhyiné
predpoklddat, Ze wyplnéné Gdaje jsou s nejvySEH pravdd podobnosti
spravné. Ve amyslu pfedpoldadd by talkeé mé byt formulovan ohsah
dopisu pro ndslednou mailingovou kampafi.

PA zpracovani souté® se fasto setledwame se snahou respondentd
poglat co nejvice odpovédnich stldd, aby ZwyEili redlnou Sanci na =is-
leind ceny. Zde se Gasto setledvame = genidlnd fantazii z4jemed o ceny,
ktefi zamérné upraveii nejen své identifikadni ale 1 adresnd vdaje.
Proto je potfeba pouiit specidlnich algoritmd porovndvand pro odstra-
néni duplicitnich (redundantnich) adres.

K tomuto d8elu sovd prend = porovndvacich mechanizmd, mdividu-
dini porovndvdni dat. PH zjiiténd vicenisobného wisloriu adresy je
diilefité ponechat tu nejspravn® 3 a nejiplng § adresu. Pro ndzornost
wwddiv piitdad individuding duplicity frultiplicite):

Ke zjifténd &lend rodiny a ponechani jen jednoho fena rodiny
sloud tzv. rodinng porovadvdni det. Je dilefité definovat, kterd
nsoba z rodiny mé zistat pro ndslednou mailingowou alkd (napf. ma
byt oslovena Zena)

Frillad rodivmé duplicity:
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Yod a sbylé adresy by mély bit
po porovicd © vibdru ods randny

Jak je @ prikladi pabméd. nejspravndil e sde adresa up

3 ohdobnouw situacd se setkawvame i pfl vybérech firem. Pro
odstranéni nadbytednych event. nesprivnych zimnami lze pouft
poslednd z porovnavacich mechanizmi, ato Sremnd porovndwdnd deat.
Mapf firma A&A4 spol. s roo midfe byt uvedena soufasné jako A+4
sr.o neho A a A sro. To se stavd v pfipadech, kdy jsou firemni adre-
sy ziskkdvany = nékolila riznych zdrojovych databdzi. V mmed dspor
ndlladd je tfeba rozpoznat a odstranit tento vicendsobiy visdopt jedné
atége fimmy.

Porovnavand dat sloud talé pro obohacend plivodnd databdze

informarcemi z jinych zdrojd, pfipadné nalezend jednotlivych rodin-
twych pfisludnilad (fend rodiny) nebo wyloudend jiZ obeslanych kien-
tl, pfipadng vytvofend databdze novych potenciondlnich zalaenild,
které nejsou souddst zikaznické databdze. Porovndvaci algoritmy
nejsou nikterak jednoduche a hodné zaleZi na zlufenostech v daném
obary,
Porovrdvan dat a odstranénd duplicitnich adres v ramd pifprasry datatédze
pro rozesilla nemud byt provadéno jen nedokonalou (a trochu Askantnd)
optickou kontrolow. Ize je usnadnit o raciondizovat viugitin vhodného
prograray keyp dote pred poramdnim wprav! do sprdimého foaru,

IN-STORE MARKETING

G200

W ziskarnych adresach bywa tnnoho nepfesnosti, dotaznily ze sou-
tEE nejsou vEdy vyplnény spravnénebo Sitelng, navic i pil pfepisu dat
do databdze tohou vznikat nechténé pfeldepy a zkomoleniny. Tormu
lze snadno zabranit, a to peildpe j# v pribéhy zdeisy. K tomuto Gy
sloud nami wyvinuty sofware DBS2002 o Writer©2003, ohsahwjici
latalogy tituld, jmen, piijmend a adresni informacni systém, ktery
Lompletng proveruie viechny atributy adresy, vietng feel domi, PSC
a dodaci podty. MNesprdvnp zdpis zastav! o nabidne variemty Feleni
Titn 1ze odstranit 1 skryté chyby, poubym okern snadno pfehlédnutel-
né. Pokud budou veiker adresy zapsany ve spravném tvary, lze pak
porovnand, odstranénd duplicitnich adres a nasledné vyhéry cilove sa-
pitty provest strojove. Jak by méla vypadat data po vySstend?

Zde je piitdad ddait, uvedenich na soutdinim kupdnu a po prove-
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Zifiténé informare.

¥ viceflennd rodita - shoda pifjmend a adresy (je zde pfedpoldad, Ze ¢
jednd o rodime)

® roding s vy pifjnry - na zaklade dosaZencho wzdiland lze pledpe
Kadatilepd spoletenské wmisténd

w rodina pochazi = oblast nizke nezaméstnanosti - dle statistickych a gec

grafideych ndaji

roding bydic v dnZovnim domeé (dle AIS) a poblf pfehrady (Hostive

- geograficke Gdaje)

i roding bydli v blizkosti obchodntho komplesn - Interspar a v blizkos
rltiking - geografices ddaje
vy lapnd dla - dle wife uvedenych chardldenistik a de miry nez:

'méstnanosti

deni zdpisy pomoct weedendho soffware

Zapsano
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Po wyiitén a porovedn dat 1ze tedy plistoupit k aralyze dat Na zikladé
samotné kornpletrd adresy 1ze Hskat pornéme dost inforracd. Samozejme, Ze
Zjiftovani hodnoty adresy je v ductm piedpoldadd a pravdspodobrost.
Wzhleden k tormuy, Ze direktraketing nepracyje s konbrétnin subjekty, de s
jejich shoupinarm, Ize teorii predpoldadi vspEin® vyust.

Jalon prrd 1ze Zjistit stati st ched vidaje; pofet g, Zen, pode a dob ala
dernicleych tituld (miru vdelanost), podet rodin, podet dend dormdcnost, atd.
W opfipadé, Ze jsou v databdzi oheaZena data rarozend, piipadng vk lze dskat
poméné sluiné informace o vekowén roelofend, rozlcZeni dle znarnend, atd.
Zajitrawé jsou i geograficke inforrrace obsafend v adresnd Sst subjeld.
Potnoci geografickych infonmaci lze zjistit chovani zékaznild = rienych
oblasti, zjistit spadove oblasti, pitpadn® pouFitim statisticloroh ddaid miry
nezaméstranost "usmémit! rozesilan adresyoh mailingd do oblasti, kde lze
pledpokdidat piizniwed ohlas Kazda oblast rd swd specifila, wnetl korobi-
nare wiech dostuprych infonmad vede b snifend ndldadi na ziseind jednoho
Idienta.

Jaké infortnace lze zidkat ze satnotné databaze obsatmjicd jen oscbu
vietn® titul a adresné asti? UkdZeme s na piildady jednd virtuding évi-
Elermé rodivy, kolik informac 1ze ziskat.

ng. Jan Novdk, C8c., Na padesdtém 37, 100 00 Prana 1o, Wik 28

Ivana MovaHovd, N3 pads idtém 00 00 Praha 10, uik 25

Mifam Movakovd, Ma pade iatsm 37, 100 00 Praha 10, whh 4

JUDr. Mian MowdK, N3 paderdtém 37,

0 00 Praha 10, vk 52

Kromé zaldadnich charalderstile, podtu mgsd a Zen v databar, aloade-
rickoych i, oblast v nd? #i & podnileaii, lze la#dou adresy rozl ofit na
dilé Esti a ndsledné zafadt do sopin.

roditia 5 wyEHm vedelanitm

'powoland pravrik je obsafeno v roding

|jedna se o mmladou roding - Ivana je pravdépodobné manZellkcou Jara
jrraji deery Mitlarn - dle udaného wéa

rodina 5 ditétern pfedikolniho wéla

w bydli v spolecné domacnosti s rodifl - pravdépodobné fei otazlo by
lexd - atd.

Hiavnl databd 2
(plivodnr)

Dalif 2drojdatl. | Calif 2drojdat L Calil zdro|dat .

I Hovdh
Lite vikd 104
100 00 Prag

W7 ilednd databda
[po porovnanr)

ng. Jonef Hovakh  E1en HIubu WIP
Litawaha 15104 WEK 36 1ot
100 00 Praha 10 -Siminics  m# deari:
Tal.:234 567 850 Miram Novahovd
Emall: jpra¥@novak.cz Wik 12 lat

obr. 1-MNaobrdhu je parné dopFiovdn infovmact & jiich sdrord

a ord fecni P

Viechry tyto charalden stiley vychaz! = pedpoldadd, pormod ndchE 1z
vytvafet skuping, wéend pro adresnou rabidan konkrétndho dodn zhos
nebo slufeh, Errinénow virtvdlnd roditn by bylo vhodng zafadit rapf. do
slaapitty pro rabida
pojifténd dét a tlddefe
zahrari & rekreace ve wyEH cenove Hading
cvidend pro rladé Zeny
praviicke literatury na CD
zisleArd brrtu oo vy stavb o
baletnd Skoly pro déti
Tusmeniho sortimentu zhoZ formou zasilkorého prodeje
osobriho avtormeobily prestiZnd zradkoy atd
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Kdy# se watim k ivodnd otizce "co mé spoledného Sadel s Krdlem'
lze fici, Zejeto adresa trvalého bydli 88, resp. plsobiBE Histénajdetei dalg
spoletné zralkey jak 12 bylo e popsano.
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