MARKETING

Direkt marketing

NARUBY

Postou dostdvam fadu nejriznéjsich materiéld od pfimych pro-

dejct i od reklamnich agentur. Neddvno mne upoutala atypické

obdlka s ndpaditym grafickym pojetim a s provedenim v zdfivych

barvach. Prvni pohled na ni déval tusit, Ze se nejspise bude jednat

o zajimavou nabidku luxusnéjsiho zbozi.

m oblasti direkt marketingu pisobim
témé&r &tvrt stoleti, mdj profesni
pohled tedy ihned zamifil na adresu,

vytisténou na obdlce. Pdvodni nadie-

ni z precizni obdlky rdzem vystfidalo

zklaméni. Tisk byl sice perfektni, aviak
Uroveh adresy byla podprimérnd. Moje
jméno bylo uvedeno zkomoleng, adresa
byla nedplnd. Ze zvédavosti jsem oteviel

obdlku, kterd podle mého predpokladu
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obsahovala graficky kvalitné propraco-
vany katalog luxusniho zboZi od reno-
mované spolednosti. Souldsti  zdsilky
byl i privodni dopis. Vzhledem ke stavu
adresnich 6daji na obdlce mne napadlo
podivat se, jestli firma pouzivé osloveni
v 5. padu (vokativu) v souladu s Pravidly
&eského pravopisu. U mého cizokraj-
ného pfijmeni to nebylo patrné, ale jak
jsem si pozdé&ji ové&fil u kolegd - pfijem-
ci téze zdsilky, moje tuseni se potvrdilo.
S vokativem si pracovnici marketingu
renomované spolecnosti vibec hlavu
nelémali - pro osloveni potencidlniho
zdkaznika v personalizovaném dopisu
pouzili 1. pdd! Tedy uvedli napfiklad
Vézeny pane Dvofdk” namisto sprav-
ného osloveni ,Vézeny pane Dvoidku”.
Za takovou chybu jsou kardni i zéci zé-
kladni 3koly. V korespondenci vyznamné
firmy pak takovy tvar osloveni pisobi

velmi trapné.
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Obdlku i s katalogem jsem vyhodil
do sbéru a jisté jsem tak neuginil sam.
Nabizené zbozi bylo sice lakavé, ale
dotkla se mne urcitd, byf nedmyslnd ne-
Octa k potencialnimu klientovi. Kazdy,

nebo témé&F kazdy, je na své jméno hrdy

klienty. Skutegnost, Ze v tomto sméru
vynalozené finan&ni prosttedky maji
vzdy vysokou ndvratnost, potvrzuji
i zkudenosti fady eskych a zahranié-
nich spoleénosti. Na kvalité dat zdvisi

Uspé&3nost celé direkt mailingové akce.

K CEMU JE NAM VYSOCE KVALITNiI A DRAHY

LETAK NEBO KATALOG, KDYZ SE K PRIJEMCI ANI
NEDOSTANE, NEBO KDYZ SE DOSTANE, JE ADRESAT
ZKLAMAN ZE ZKOMOLENI SVEHO JMENAZ?

a tudiz jeho zkomoleni mize snadno
vyvolat jisté nezddouci negativni reakci.

Direkt marketing se v Ceské republice
stal jednim z hlavnich ndstroji na ziské-
véni klientd. Firmy vynaklédaiji na marke-
tingové kampané nemalé finanéni &astky.
Vyhledévaiji renomované PR agentury
nebo grafickd studia, aby jim pomohly
s prezentaci jejich vyrobkid nebo sluzeb.
Na tvorbé& dopisu, obdlky, letaku, katalo-
gu nebo jiné formy prezentace se podili
tym vysoce kvalifikovanych odbornikd.
Vie je naprosto perfektni, az na jednu
,malickost”: data.

Zde je u mnoha malych stfednich
i renomovanych firem ,Achillova pata”
celych marketingovych akci. Je aZ zo-
razejici, jok Zalostn& mdlo pozornosti
je vénovdno pfipravé dat, na nichz se
obecné& zaéalo 3effit. V z&jmu minimali-
zace ndaklady je firmy nakupuji s neza-
rugenou doruéitelnosti od neovéfenych
subjekt, Easto neaktualizovand a ne-
homologovand, vybér cilové skupiny
byvéa neprofesiondlni. Pfi pouziti vlast-
nich starsich dat je situace obdobnd.
Pred pdl rokem ¢&i dfive koupené data-
bdze byvaji dost &asto neaktudlni. Fir-
my se stéhuji, dochdzi ke zméndm jejich
ndzvl nebo statutdrnich zastupcy, je
tteba podchytit a z vybérd vylougit spo-
le¢nosti s aktudlnimi vaznymi finanénimi
problémy (insolvence, prohld3eni kon-
kurzu, vstup do likvidace). Navic Ceské
posta, s.p. éméf kazdy mésic méni do-
ru€ovaci posty pro Fadu adresnich mist.
Pokud prodejce dat zmény prib&zné
nepromitd do své zdrojové databdze,
dochdzi tim k negativnimu ovlivnéni do-
ruitelnosti zésilek.

Pfitom kvalitni databdze a jeji pro-
b&znd aktualizace pati mezi z&kladni
piredpoklady Gspé&sného ziskdvani no-
vych obchodnich kontaktd a zdroven

pomdhaiji v komunikaci s jiz stavajicimi

RADA FIREM VENUJE
PRI DIRECT MAILINGU
NEDOSTATECNOU PO-
ZORNOST PRiPRAVE
ADRESNICH DAT

K &emu je ndm vysoce kvalitni a drahy
letdk nebo katalog, kdyz se k pFijemci
ani nedostane, nebo kdyz se dostane,
je adresdt zklamén ze zkomoleni své-
ho jména?

Velice dilezitym prvkem efektivniho
direkt mailingu je odborny vybér cilové
skupiny, fj. firem &i fyzickych osob, od
nichz lze podle jejich zamé&feni oce-
kdvat pozitivni odezvu. Je zbytedné
oslovovat kazdou prévnickou osobu
nebo Zivnostnika napfiklad v rdmci vy-
braného regionu. Tim se response rate
nezvysi, jen stoupnou ndklady. Zde je
nutny odpovédny pfistup direkt marke-
tingové firmy, kterd data nabizi. Jejim
z4jmem by nemélo byt prodat klientovi
co nejvice adres, ale poskytnout data
cilové zamé&fena.

Seriozni direkt marketingové agentury

provadgi pred definitivnim uzavfenim vy-

béru adres pro konkrétni mailingovou akei
tzv. homologaci dat. Tento krok znamend
jejich Gpravu s cilem dosazeni co nejvy3si
kvality na zékladé katalogd (jmen, pFijme-
ni, tituld, adresnich mist atd.) a deduplika-

ci (odstranéni duplicitnich adres).

Na zavér si nyni zopakujme z4-
kladni pravidla pro Gspéch direkt
mailingové akce. Ten je méfitelny
doruéitelnosti zésilek a pozitivni ode-
zvou oslovenych potencidlnich klien-

td (response rate):

v Je nutno vybrat spravnou cilovou

skupinu ve sprédvném regionu.

v Potencidlni klienty sprévné oslo-
vit kvalitné provedenym direkt

mailingem.

v Zajistit ndasledny pFimy servis,
aby se pfipadny zdjem prijemcd
mailingu setkal s okamzitou reak-

ci ze strany prodejce.

v/ Response rate mize vyznamné pod-
porfit i avizo pfipravované direkt
mailingové akce dalsimi formami re-
klamy (napfiklad inzerdty v dennim
&i odborném tisku, pomoci reklam-

nich bannerd na internetu aj.).
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