informacni technologie a telekomunikace

Databaze a direktmarketing

Ing. Csibrey Daniel

V soucasnosti, v dobé
plného rozmachu infor-
macni technologie, kdy se
neustile sklonuje slovo
vSem znamé ,,directmar-
keting®, pravdépodobné
neexistuje firma, ktera by
nevlastnila néjakou data-
bazi. Jiz samotnd eviden-
ce zakazniku je slozita
databaze. Po vstupu za-
kona na ochranu osob-
nich ddaju se pristup
k databiazim ponékud
zménil, ale vznikly i extrémy. Nékteré firmy z obavy
z ucinnosti uvedeného zakona odstranily osobni informace
k jednotlivym zdkaznikim a eviduji jiz jen zakladni infor-
mace. Jako druhy extrém sbiraji nékteré firmy vse, co lze
na internetu obdrzet. Hledat tu spravnou miru ziskanych
informaci neni jednoduché. Nelze vSak opomenout, Ze in-
formace postupné zastaravaji a jiz nemusi byt aktudlni.
Udrzovat veskeré informace v aktudlnim stavu je pro béz-
né firmy finanéné ndkladné a sloZité.

Na ¢em se vSak témer vSechny firmy shodly, je dilezitost in-
formaci o svych zdkaznicich. To je to nejcennéjsi, co Ize vlast-
nit. Ziskani konkuren¢ni databdze mutze konkurenci nésledné
»polozit“. Dulezité je chrdnit si uvedend data nejen pied kon-
kurenci, ale nékdy i pred vlastnimi pracovniky z divodu zneu-
ziti dat.

Pro rozmach spolecnosti je vSak nutné ziskdvat nové zdkazni-
ky a samoziejmé udrzovat stdvajici zdkazniky. Kromé vlastniho
zplsobu ziskdvani novych potencidlnich zdkazniki 1ze vyuzit
direct marketing, a to ve smyslu ndkupu nebo
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— zakulisi zpracovani dat

tvar, kde jméno obsahuje pouze prvni znak, piijmeni obsahuje
jen 4 znaky a adresa je kompletni, tj. ulice a ¢islo, PSC a obec.
V nékterych piipadech se ulice uddvd bez ¢isla. Preddvani da-
tabdze i s ¢asti jmen se vyuZzivd v piipadé tzv. individudlniho
porovndvéni, kde zavisi na kazdém ¢lenu domdcnosti.

Mnoho firem vyuZzivd dnes populdrni soutéZe pro ziskdni no-
vych zdkaznikl. Ziskané dotazniky nebo kupdny s adresou
odesilatele se zapisuji do databdze pro ndsledné marketingové
ucely. Jiz pii potfizovdni dat do databdze v§ak mohou vznik-
nout nepresnosti, a tim se ndsledné zvysi nedorucitelnost adres.
Neni vyjimkou zkomolovéni jmen a pifjmeni nebo nespravné
psani tituld. Vzhledem k tomu, Ze kazdy z nds je citlivy na své
jméno, je mimotddné didlezitd spravnost zapisovanych ddaji.
Nejlepsi je kontrola jiz v pribéhu zdpisu dat. Kontrolu sprav-
nosti dat nékdy neprovadéji ani velké spolec¢nosti. Neni vyjim-
kou personalizovand nabidka na koupi vozu nebo luxusniho
vyrobku se zkomolenym jménem nebo nespravné zapsanym ti-
tulem. S oslovenim zdkazniki v 5. padé€, vokativem, si nedéld
mnoho firem starosti, prosté zdkaznika neoslovuji. Tyto chyby
samoziejme nebudi diivéru a Casto zdsilky s nabidkou sebelep-
Stho zbozi kon¢i v kosi, aniZ by byly otevieny. Pfi zdpisu dat
bez kontroly dochdzi také k duplikaci dat s odlisné zapsanymi
daty. V piipadé neprovedeni deduplikace dat (odstranéni du-
plicitnich a podobnych adres) mtize potencidlni zdkaznik obdr-
zet nékolik dopist najednou a ty prevazné také konci v kosi,
hlavné ty, kde je zdkaznik osloven, Ze prave jediné on byl vy-
brdn a postupuje do vyssiho kola. Porovndvéni dat neni jedno-
duchd zdlezitost. Jediné profesiondlnim piistupem s profesio-
ndlnim programem lze bezpecné odstranit duplicity v nejvyssi
mozné mife.

Sprdvnd a ucelovd aktualizace a prdce s uvedenou databdzi je
predpokladem tspéchu directmarketingové kampané. Nejbez-
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prondjmu adres dle riiznych vybérovych kritérii,
které direct marketingové spolecnosti nabizeji.
Neni neobvykld ani vyména adres, kterou vyu- |emsss ..
zivaji prevazné zasilkové spolecnosti. Jak ale |dioms
nenakoupit nebo nepronajmout to, co jiz firma o
vlastni? VétSinou firmy poskytnou svd data di-
rect marketingovym spole¢nostem pro porovna-
ni a vylouceni jiZ obsaZenych adres. Zde ale mu-
7e dojit k dniku informaci nebo k marketingo-
vému zpracovani pro vlastni ucely.
Nejbezpecnéjsi je preddvani upravenych dat pro ndsledné
porovndvdni — a to vyuzitim tzv. matchcode (zkraceny tvar ad-
resy), ze kterého nelze jednozna¢né urcit konkrétn{ osoby a je-
jich adresy, avSak pro porovndvdni dat to bohaté postacuje.
Matchcode miiZze mit rlizné tvary, ale nejcastéji se vyuzivd
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jete sami. V soucasné dob¢ existuje na tr-
hu nekolik spolecnosti, které poskytuji
software pro prici s daty. Jako zajimavou
variantu predstavuji produkty spolecnosti
DJ GEQ, spol. s r.0., www.djgeo.cz, které
nabizeji aplikaci DB2002 v rliznych vari-
antdch, od zdkladni verze aZ po verzi Pro-
fi, obsahujici informacni systém pro kom-
pletni opravu adresné ¢dsti, véetné odstra-
flovéni duplicit.

Vytvoreni kvalitni databdze a jeji pribéznd aktualizace pati{
mezi zdkladni pfedpoklady uspésného udrzovani ziskanych ob-
chodnich kontaktii. Skutecnost, Ze takto vynaloZené financni
prostiedky maji vzdy vysokou ndvratnost, potvrzuji i zkuse-
nosti fady Ceskych i zahrani¢nich spole¢nosti.
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